Перечень работ, услуг управляющей организации ТСЖ «ТСЖ НАШ ДОМ»
	 Наименование работ, услуг управляющей организации
	Результат (характеристика, параметр) работы, услуги

	Обеспечение режима предоставления коммунальных услуг потребителям
	Обеспечение (в границах эксплуатационной ответственности) условий для поставки ресурсов в соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденными в РФ

	Планирование и организация технического обслуживания и эксплуатации общего имущества МКД, обеспечение сохранности общего имущества
	Определение видов, объемов и сроков выполнения работ по обслуживанию, содержанию и текущему ремонту, подготовке к сезонной эксплуатации общего имущества МКД в соответствии с действующим законодательством РФ, г. Москвы.

	Выполнение работ по содержанию общего имущества собственными силами, учет объемов, контроль качества работ, приемка работ, выполненных подрядчиками
	Обеспечение содержания общего имущества МКД в соответствии с техническими, санитарно-эпидемиологическом нормативами РФ, г.Москвы

	Учет целевых платежей собственников помещений, и бюджетных средств, выделенных управляющей организации
	Целевое и рациональное использование средств собственников помещений, и бюджетных средств.

	Работа с собственниками по вопросам соблюдения правил пожарной безопасности, электробезопасности, правил пользования инженерными системами, правил переустройства, перепланировки помещений, энергосбережения.
	Создание и поддержание безопасных и комфортных условий для проживания в МКД, пользования дворовыми территориями. Предупреждение ущерба общему имуществу МКД.

	Рассмотрение жалоб физических и юридических лиц на недостатки в обслуживании общего имущества МКД
	Устранение недостатков по содержанию и текущему ремонту общего имущества МКД

	Диспетчерское обслуживание многоквартирного дома
	Круглосуточный режим работы диспетчерской службы. Обеспечение оперативного устранения аварийных ситуаций в соответствии с региональными нормативами.

	Ведение лицевых счетов потребителей жилищно-коммунальных услуг в МКД, проведение работы с неплательщиками, взыскание задолженности за оказанные услуги/выполненные работы.
	Расчет и учет платежей за жилищно-коммунальные услуги и содержание общего имущества собственников помещений жилого дома

	Обеспечение органов исполнительной власти информацией о ходе выполнения распорядительных документов.
	Информирование органов исполнительной власти о ходе выполнения распорядительных документов.


 
* - МКД многоквартирный жилой дом.
 

